
10.3  GUÍAS Y ENTRENAMIENTO DE

GUÍAS

Introducción

Los visitantes clasifican a los guías como el aspecto más

importante de un tour
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Los papeles de los guías

• Información general e interpretación

• Intérpretes de la naturaleza

• Conservacionistas

• Implementan las regulaciones

• Monitorean el impacto del turismo

• Vínculo con las comunidades locales

ETPSETPS

TALLERTALLER



Estudio de caso: Cuerpos de Naturalistas de

las Channel Islands
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El Santuario Nacional Marino y el Parque Nacional
Channel Islands trabajan juntos para administrar el
programa de voluntarios de los Cuerpos de
Naturalistas



Cuerpos de Naturalistas de las

Channel Islands
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• Los voluntarios representan al parque y al
santuario a bordo de embarcaciones de
avistamiento de ballenas y otras embarcaciones,
a través de intepretación informal y práctica

• Lideran caminatas formales de interpretación en
la isla

• Asisten a eventos de divulgación de la
comunidad y festivales

• Monitorean los recursos del santuario y el
parque

• Colectan datos de avistamientos de mamíferos
marinos y foto-ID de ballenas



Cuerpos de Naturalistas de las

Channel Islands
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EMBARCACIONES PARTICIPANTES

El santuario tiene un Memorandum
de Entendimiento con seis
operadores en 2 países.

Santa Barbara

CONDOR EXPRESS

CAPTAIN DON’S Whale Watch

SANTA BARBARA SAILING

Truth Aquatics

Ventura/ Oxnard

Islands Packers

Channel Islands Sportfishing



Cuerpos de Naturalistas de las

Channel Islands
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•120 Voluntarios

•Horas: Más de 14,000 anualmente (~7 FTEs)

•Interpretación: Contacta a más de 100,000 visitantes anuales a
las Channel Islands

•Divulgación: Asisten a más de 30 eventos de la comunidad y
charlas para las organizaciones locales y escuelas

•Investigación: Colectan datos de avistamientos de ballenas para
una base de datos en línea en asocio con Cascadia Research para
hacer foto-identificación de ballenas azules y jorobadas

•Programa Adopte-un-Negocio: Distribuye folletos con información
de uso para visitantes del santuario y del parque a más de 75
locales regionales (tiendas de buceo, desembarque de botes, clubs
de yates, centros de visitantes, muelles)



Cuerpos de Naturalistas de las

Channel Islands
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Base de Datos de Avistamientos de Mamíferos Marinos

www.cisanctuary.org/mammals



Cuerpos de Naturalistas de las
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RECLUTAMIENTO DE VOLUNTARIOS

• 1 AÑO de compromiso (Aprox. 120 horas/año)

• Disponibles para hacer 1 día de campo por
mes y 1 reunión mensual en servicio

• Asistir al entrenamiento necesario, clases de
desarrollo profesional y salidas de campo

• Pasar un examen de certifiación naturalista

• Tener por lo menos 18 años

• Capaz de aguantar 8 horas en el mar

• Disfrutar caminar con gente y niños

• Habilidades para hablar en público o el deseo
de mejorarlas

• Deseo de aprender sobre las Channel Islands



Cuerpos de Naturalistas de las
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ENTRENAMIENTO DE VOLUNTARIOS

(Semanas, 40 horas):

• Supervisión del Santuario y el Parque

• Interpretación Formal e Informal

• Legado Marítimo

• Oceanografía y Geología

• Aves Costeras

• Introducción a los Mamíferos Marinos

• Ballenas Grises, Jorobadas y Azules

• Focas, Lobos Marinos y Nutrias

• Técnicas de Observación de Mamíferos

Marinos y Reportes de Avistamientos
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RETENCIÓN DE VOLUNTARIOS

• Entrenamiento

• Trabajo de campo e investigación

• Uniformes

• Conexión con asuntos marinos locales
y manejo

• Reconocimiento anual de voluntarios

• Horas de servicio de voluntario federal

• Promoción del cuidado y conservación
del océano en la comunidad

• Nuevos amigos con intereses similares
y mentores de nuevos voluntarios



Cuerpos de Naturalistas de las
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115 115 voluntarios completaron mvoluntarios completaron máás s de de 14,000 14,000 horas horas en 2005!en 2005!



Estudio de Caso: GalápagosETPSETPS
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Guías extranjeros vs. locales

Necesidad de avanzar en la educación de guías naturalistas
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Papeles de los guíasETPSETPS

TRAININGTRAINING

Enfoque en educación:

Histórica

Cultural

Ambiental

Preservación

Conservación
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Consideraciones Clave para un Sistema de

Guías Naturalistas Exitoso

Control y licenciación

Beneficios mutuos

Entrenamiento:
• Historia natural

• Atracciones culturales

• Actividades y prioridades de conservación del sitio

• Reglas y regulaciones

• Manejo de grupos

• Técnicas interpretativas/comunicación

Disponibildiad de guías

Disponibilidad de trabajo

Guías locales vs. no locales

Manejo de idiomas
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Consideraciones Clave para un Sistema de

Guías Naturalistas Exitoso
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Control y Licencias
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EarthwatchETPSETPS
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Voluntarios Earthwatch en Galápagos.
Earthwatch tiene 20 programas en Suramérica, 9 en Pantanal, Brasil y

1 en el ETPS (Galápagos)
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Beneficios mutuosETPSETPS
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Refuerzo positivo

Financiación de proyectos de biodiversidad e investigación

Justificación política para el área protegida

Alternativas económicas para la gente local

Construcción del apoyo de la gente

Estimula esfuerzos de conservación privada
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EntrenamientoETPSETPS
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Manejo de IdiomasETPSETPS
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El idioma oficial y/o principal es español
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Estudio de Caso: Guías de Galápagos

Guías extranjeros vs. locales

Necesidad de avanzar en la educación de guías naturalistas
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Ejercicio: Diseñe un Centro de Visitantes o un

Programa de Entrenamiento de Guías
ETPSETPS

TALLERTALLER

Un representante de cada AMP describirá si tienen un centro de

visitantes o un programa de entrenamiento de guías, cómo es y

si les gustaría diseñar uno nuevo o rediseñar el existente

Haga grupos alrededor de las AMPs que quieren diseñar un

centro de visitantes y diagrame los planos (incluya temas,

audiencia objetivo, ayudas visuales, diseño, localización,

tamaño, otros usos, generación de ingresos). ¿Puede modificar

construcciones existentes?

O

Para el programa de entrenamiento de guías, considere los

papeles de los guías, entrenamiento, licencias, manejo de

idiomas, etc.



Revisión y próximos pasosETPSETPS
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